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Objectivos

ulm

v Promover o uso dos instrumentos de
avallacao dos utentes para efeitos de
humanizacao em saude

v' Divulgar mecanismos de partilha de

dados e iInformacoes sobre
humanizacdo em salude com o
Gabinete de Etica e

Humanizacao/MINSA



Introducao

A humanizacao no sector da saude € um desafio constante
gue exige esforco conjunto de diferentes actores, como:

PROFISSIONAIS GESTORES INSTITUICOES GOVERNOS PARCEIROS SOCIEDADE
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O Gabinete de Etica e Humanizacdo como parte dos actores,
encarrega-se pela promocao e implementacao do programa de
humanizacao, da assisténcia e de cuidados de saude, bem
como a boa gestao dos Gabinetes dos Utentes do Sistema
Nacional de Saude.

Os Instrumentos de avaliacao para o utente sao fundamentais
para mensurar a qualidade do atendimento oferecido pelos
sistema nacional de saude.

Vale lembrar que a gestao dos instrumentos de avaliacdo e

responsabilidade do Gabinete do Utente.
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Aprovada a Politica Nacional de Saude (PNS).

2010

* Programa Nacional de Humanizacao da
Assisténcia na Saude.

» Gabinete de Etica e Humanizacao.
* |Instituido pelo Estatuto Organico do Ministerio da Saude,
através do Decreto Presidencial n.° 21/18 de 30 de Janeiro.
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3. Estratégias para Promover a Humanizacdo no Sector da Saude %
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Investir na
Formacao e no
Treinamento dos
Profissionais

Melhorar as
Condic0Oes de
Trabalho
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Incentivar a
Participacao
do Paciente
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Promover a
Integracao entre
0S Servicos.



O Gabinete do utente € um

orgao/servico de apolio a
gestao hospitalar.




dialogo mediacao participacao

agentes activos e passivos, detentores de
direitos e deveres nos servi¢cos de saude.



* Psicologos
 Enfermeiros

* Assistente Social

* Sociologos

 Tecnicos Administrativos
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Cont... Remessa de Dados e Informacoes

Unidades Centrais

Unidades Provinciais



5. Remessa de Dados e Informacodes

Unidades Centrais

Técnico
Responsavel do GU
Direccao da Unidade
GEH MINSA

Unidades Provinciais

Técnico

Responsavel do GU

Direccao da Unidade
Gabinete Provincial de Saude

GEH MINSA



Cont..Remessa de Dados e Informacodes
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REPUBUCA DE ANGOLA
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INSTITUTO NACIONAL DE
LUTA CONTRA AS DROGAS

Intervengoes

GABINETE DEETICAE HUMAN\ZACAO em Luanda, 17 de Maio de 2024
A DIRECTORA
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Mapa de pDados
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WhatsApp

Mapa de Dados



6. Olhar Sobre o Feedback

Desafios Perspetivas



"Humanize a humawnidade,

somos um breve mowmewnto.'

Paulo Cezar Cobra Jr. m PENSADOR




djamilaprincipe.minsa@gmail.com
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